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LO IMPORTANTE
NO ES LO QUE SE PROMETE, 
SINO LO QUE SE CUMPLE.

Te ayudamos en:

Actitud combativa vs Actitud estratégica
Bonus exclusivo clientes
Reclamar contratos abusivos
Limpiar ficheros de morosos 
Frenar acoso telefónico



La clave está en el criterio jurídico, la 
estrategia y la defensa responsable 
de los intereses del cliente.

ACTITUD
COMBATIVA VS 
ACTITUD 
ESTRATÉGICA

Defender bien es 
saber cuándo avanzar

y cuándo esperar.



Cuando surge un problema legal, hay dos formas de 
actuar que se deben de evitar:
- Ir al conflicto sin medir consecuencias.
- Paralizarse por miedo a equivocarse.

En nuestro despacho no trabajamos desde el impulso.
Trabajamos desde el análisis.

Cada caso exige una decisión distinta:
a veces avanzar con firmeza,
otras veces esperar y proteger.

LA DIFERENCIA ENTRE 
REACCIONAR Y DEFENDER 
CON CRITERIO

Defender bien no es cuestión de 
carácter. Es cuestión de criterio.



ACCIÓN CUANDO ES 
NECESARIA. PRUDENCIA 
CUANDO ES INTELIGENTE.
Si el caso tiene base legal sólida, actuamos.
Reclamamos. Defendemos. Presionamos.
Si el conflicto no beneficia al cliente, lo evitamos.
Analizamos riesgos, medimos tiempos y protegemos su 
posición.

Nuestro compromiso es simple:
	 No crear pleitos innecesarios.
	 No prometer lo que no se puede cumplir.
	 No actuar sin fundamento.

Solo intervenir cuando la estrategia es clara
y el beneficio para el cliente es real.
Porque su tranquilidad
es más importante que el ruido.

+34 606 68 37 06 icgroup.es



BONUS EXCLUSIVO 
CLIENTES

BONUS



Como bonus exclusivo de ICG Legal, realizamos de 
forma totalmente gratuita un estudio integral de la 
actividad bancaria y financiera del cliente durante los 
últimos 10 años, analizando minuciosamente su historial 
económico para detectar posibles reclamaciones, 
abusos contractuales, cargos indebidos y oportunidades 
reales de defensa jurídica.

Solicitaremos y analizaremos la actividad de cuentas 
corrientes activas o ya canceladas, dentro del plazo 
legal de conservación documental, para:

      Detección de productos financieros 
potencialmente abusivos: identificación de 
préstamos, tarjetas, microcréditos o líneas revolving 
susceptibles de reclamación.

      Análisis de comisiones irregulares o 
no autorizadas: revisión de cargos bancarios 
para detectar importes abusivos, duplicados o no 
consentidos.



      Revisión de transparencia y posible 
usura contractual: estudio del coste real 
del crédito y del cumplimiento de los deberes de 
información al consumidor.

      Verificación de consentimiento y 
validez de la contratación: comprobación 
de si el contrato fue correctamente aceptado y 
perfeccionado.

      Estudio de cumplimiento de normativa 
eIDAS y firma electrónica: análisis de la 
trazabilidad, autenticidad y validez legal de las firmas 
electrónicas utilizadas.

      Comprobación de inclusiones indebidas 
en ficheros de morosidad: revisión de ASNEF 
y otros registros para detectar inclusiones ilegales o 
incorrectas.



      Revisión de posibles infracciones en 
protección de datos: análisis del tratamiento 
de datos personales y posibles vulneraciones de la 
normativa vigente.

A partir de ese análisis, el despacho solicitará la 
documentación contractual completa de cada producto 
localizado: contratos, extractos, liquidaciones, 
comunicaciones, certificados de firma, trazabilidad 
documental y justificantes de consentimiento.                                                          

Esto permitirá localizar abusos, revertir cargos 
indebidos, eliminar registros de morosidad injustificados 
y reclamar, cuando proceda, las cantidades e 
indemnizaciones correspondientes. 

Un objetivo claro: permitir al cliente conocer, ordenar 
y mejorar su situación financiera de forma gratuita, 
cómoda y transparente.

UN SOLO ESTUDIO, TODAS TUS POSIBLES 
RECLAMACIONES BANCARIAS.



¿TIENES UNA
TARJETA REVOLVING O
UN CRÉDITO ABUSIVO?

Ponemos fin al acoso telefónico. 
Finalizamos el contrato. 
Cancelamos la deuda. 
Recuperamos los intereses. 
Te sacamos de los ficheros de morosos.



Reclama ahora! 
Solo cobramos si tú ganas.

Sea préstamo o tarjeta de crédito, en activo y al corriente 
de pago o en situación de impago. Además, los contratos ya 
cancelados hace años, NO prescriben! Y también tendrán que 
devolverte todos los intereses y comisiones cobradas.

Se puede reclamar 
cualquier contrato 
crediticio.

Listado de Entidades, Tarjetas y Productos Revolving 
que suelen generar deudas ilegitimas y abusivas.



ABANCA -Tarjeta VISA Clásica
ABANCA -Tarjeta VISA Oro
ADVANZIA BANK -Tarjeta YOU (Mastercard)
ALCAMPO -Tarjeta Oney
ALSA (BBVA) -Tarjeta visa ALSA PLUS
AKÍ BRICOLAJE -Tarjeta Oney
AMERICAN EXPRESS - Tarjeta Business Gold
AMERICAN EXPRESS - Tarjeta Blue
AMERICAN EXPRESS- Tarjeta Gold
AMERICAN EXPRESS - Tarjeta Iberia Sendo
AMERICAN EXPRESS - Tarjeta Meliá Rewards
AMERICAN EXPRESS - Tarjeta Platinum
AMERICAN EXPRESS - Tarjeta Renfe
ANTICIPOS.ES (NOVABERRIA SA.U) - Préstamos (anticipos) de nómina o 
pensión. 
AVANTCARD -Tarjeta MasterCard (actualmente EVO Banco)
AVANTCARD -Tarjeta MasterCard España (actualmente EVO Banco)
AVANTCARD -Tarjeta VISA Classic (actualmente EVO Banco)
AVANTCARD -Tarjeta VISA Mujer (actualmente EVO Banco)
ANCO CAIXA GERAL -Tarjeta VISA
BANCO CAIXA GERAL -Tarjeta VISA Platinum
BANCO CAMINOS -Tarjeta VISA Classic
BANCO CAMINOS -Tarjeta VISA Oro
BANCO MARE NOSTRUM -Tarjeta MasterCard
ANCO MARE NOSTRUM - Tarjeta VISA Oro
BANCO MEDIOLANUM - Tarjeta VISA Classíc
BANCO MEDIOLANUM -Tarjeta VISA Oro
BANCO POPULAR - Tarjeta MasterCard Iberia Max
BANCO POPULAR - Tarjeta MasterCard Profesional Solred
BANCO POPULAR - Tarjeta VISA Global Bonus
BANCO POPULAR - Tarjeta VISA Global Élite
BANCO POPULAR - Tarjeta VISA Hop
BANCO POPULAR - Tarjeta VISA Iberia Senda Classic
BANCO POPULAR - Tarjeta VISA Viajes Ecuador
BANCO SABADELL (ACTIVOBANK) - Tarjeta MasterCard Classic
BANCO SABADELL (ACTIVOBANK) - Tarjeta MasterCard SIN
BANCO SABADELL (ACTIVOBANK) - Tarjeta VISA SIN
BANCO SABADELL - Tarjeta MasterCard Esquí
BANCO SABADELL - Tarjeta MasterCard Oro
BANCO SABADELL - Tarjeta VISA Classic
BANCO SABADELL - Tarjeta VISA Oro
BANCO SABADELL- Tarjeta VISA Platinum
BANCO SABADELL - Tarjeta VISA Shopping Oro
BANCO SANTANDER - Tarjeta MasterCard Box Gold
BANCO SANTANDER - Tarjeta MasterCard Día a Día
BANCO SANTANDER - Tarjeta MasterCard Light
BANCO SANTANDER - Tarjeta MasterCard Santander 123
BANCO SANTANDER - Tarjeta MasterCard Santander 20
BANCO SANTANDER - Tarjeta MasterCard Santander Plus
BANCO SANTANDER - Tarjeta VISA Classic
BANCO SANTANDER (CONSUMER FINANCE) - Tarjeta MasterCard IKEA 
FAMILY
BANCO SANTANDER (CONSUMER FINANCE) - Tarjeta MasterCard Unión 
Fenosa
BANCO SANTANDER (CONSUMER FINANCE) - Tarjeta VISA Eroski Red
BANCO SANTANDER (CONSUMER FINANCE) - Tarjeta VISA Ventajon
BANKIA - Tarjeta Club Baloncesto Gran Canaria

BANKIA - Tarjeta Iberia Senda American Express
BANKIA - Tarjeta Iberia Senda VISA
BANKIA - Tarjeta MasterCard Champions Crédito
BANKIA - Tarjeta VISA Compras
BANKIA - Tarjeta VISA Crédito Particulares
BANKIA - Tarjeta VISA Crédito Plus
BANKIA - Tarjeta VISA Dual Plus
BANKIA - Tarjeta VISA Flexible
BANKIA - Tarjeta VISA MTV
BANKIA - Tarjeta VISA ON
BANKIA - Tarjeta VISA ONG Acción contra el hambre 
BANKIA - Tarjeta VISA ONG Acnur
BANKIA - Tarjeta VISA ONG Ayuda en Acción 
BANKIA- Tarjeta VISA ONG Cruz Roja 
BANKIA - Tarjeta VISA ONG Manos Unidas 
BANKIA - Tarjeta VISA ONG Medicus Mundi 
BANKIA- Tarjeta VISA ONG Unicef
BANKIA- Tarjeta VISA Oro
BANKIA- Tarjeta VISA Paralímpicos
BANKINTER - Préstamos personales
BANKINTER - Tarjeta VISA Quiero
BANKINTER - Tarjeta VISA Solidaria
BANKINTER - Tarjeta VISA Úni·ca Clásica
BANKINTER - Tarjeta VISA Única Oro
BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta BankinterCard Oro (antes 
Obsidiana Oro) 
BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta BankinterCard Platinum
BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta VISA Air Europa SUMA
BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta VISA COINC
BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta VISA Groupon
BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta VISA Mi BP
BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta Vodafone (antes Obsidiana 
Vodafone) 
BARCLAYCARD - Tarjeta VISA Barclaycard (actualmente WIZINK BANK) 
BARCLAYCARD - Tarjeta VISA Classic (actualmente WIZINK BANK)
BARCLA YCARD - Tarjeta VISA Oro (actualmente WIZINK BANK)
BBVA - Tarjeta MasterCard Negocios
BBVA - Tarjeta VISA A Tu Ritmo
BBVA - Tarjeta VISA A Tu Ritmo Blue
BBVA - Tarjeta VISA Después
BANKIA - Tarjeta VISA Crédito Plus
BANKIA - Tarjeta VISA Dual Plus
BANKIA - Tarjeta VISA Flexible
BANKIA - Tarjeta VISA MTV
BANKIA - Tarjeta VISA ON
BANKIA - Tarjeta VISA ONG Acción contra el hambre
BANKIA - Tarjeta VISA ONG Acnur
BANKIA - Tarjeta VISA ONG Ayuda en Acción
BANKIA- Tarjeta VISA ONG Cruz Roja
BANKIA - Tarjeta VISA ONG Manos Unidas
BANKIA - Tarjeta VISA ONG Medicus Mundi
BANKIA- Tarjeta VISA ONG Unicef
BANKIA- Tarjeta VISA Oro
BANKIA- Tarjeta VISA Paralímpicos
BANKINTER - Préstamos personales
BANKINTER - Tarjeta VISA Quiero
BANKINTER - Tarjeta VISA Solidaria



BANKINTER - Tarjeta VISA Úni·ca Clásica
BANKINTER - Tarjeta VISA Única Oro
BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta BankinterCard Oro (antes 
Obsidiana Oro) BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta BankinterCard 
Platinum
BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta VISA Air Europa SUMA
BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta VISA COINC
BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta VISA Groupon
BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta VISA Mi BP
BANKINTER CONSUMER FINANCE - Tarjeta Vodafone (antes Obsidiana 
Vodafone) BARCLAYCARD - Tarjeta VISA Barclaycard (actualmente 
WIZINK BANK) BARCLAYCARD - Tarjeta VISA Classic (actualmente WIZINK 
BANK)
BARCLA YCARD - Tarjeta VISA Oro (actualmente WIZINK BANK}
BBVA - Tarjeta MasterCard Negocios
BBVA - Tarjeta VISA A Tu Ritm,o
BBVA - Tarjeta VISA A Tu Ritm.o Blue
BBVA - Tarjeta VISA Después
BBVA - Tarjeta VISA Después Blue
BBVA - Tarjeta VISA Iberia Classic
BBVA - Tarjeta VISA Iberia Sendo Oro
BBVA- Tarjeta VISA Repsol
BBVA - Tarjeta visa ALSA PLUS
BEST CRÉDITO (BEST FINANCE IBERIA S.L.U.l - Préstamos rápidos y 
personales 
BIGBANK AS CONSUMER FINANCE - Préstamos rápidos y personales
BOLSILLO LLENO - Préstamos rápidos
BONDORA - Préstamos rápidos
BONSAI FINANCE S.L. - Préstamos rápidos
CAIXABANK - Préstamo Click & Go
CAIXABANK - Préstamo Family no clientes
CAIXABANK - Tarjeta American Express Amex Plus
CAIXABANK - Tarjeta American Express Plus
CAIXABANK - Tarjeta MasterCard
CAIXABANK - Tarjeta MasterCard Estrella
CAIXABANK - Tarjeta MasterCard Oro
CAIXABANK - Tarjeta VISA Classic
CAIXABANK - Tarjeta VISA Gold
CAIXABANK - Tarjeta VISA Gold Flexible
CAIXABANK - Tarjeta VISA IKEA
CAIXABANK - Tarjeta VISA lmagin Crédito
CAIXABANK - Tarjeta VISA Media Markt Club Card
CAIXABANK - Tarjeta VISA Oro
CAIXABANK - Tarjeta VISA Platinum
CAIXABANK - Tarjeta VISA Platinum Gold
CAJA ESPAÑA- Tarjeta VISA Clase Oro (actualmente Unicaja Banco)
CAJASTUR - Tarjeta MasterCard Cajastur Más (actualmente Liberbankl
CAJASUR - Tarjeta VISA Classic
CAJASUR - Tarjeta VISA Dual
CAJASUR - Tarjeta VISA Oro
CAJASUR - Tarjeta VISA Red
CARREFOUR - Tarjeta PASS
CASHFLOAT - WESTERN CIRCLE SPAIN S.L. - Préstamos personales
CASHPER (NOVUM BANK) - Préstamos rápidos y personales
CATALUNYA CAIXA - Tarjeta MasterCard lnfinit Oro (actualmente BBVA)
CATALUNYA CAIXA - Tarjeta VISA CX Oro (actualmente BBVA)
CCLOAN (EOUFIN CAPITAL. S.L.U.) - Préstamos rápidos

CELERIS - Préstamos rápidos y personales <Actualmente Pepper Moneyl
CETELEM - Préstamos personales
CETELEM - Tarjeta Cetelem
CETELEM - Tarjeta MasterCard Aurora
CETELEM - Tarjeta MasterCard Conforama
CETELEM - Tarjeta Visa PayPal
CITIBANK - Tarjeta VISA Oro (actualmente WIZINK BANK)
CITIBANK - Tarjeta VISA CEPSA (actualmente WIZINK BANK)
CLUB VENTAJON - Tarjeta VISA Ventajon (SANTANDER CONSUMER 
FINANCE)
COFIDIS - Préstamos personales
COFIDIS - Tarjeta MasterCard Cofidis
CONTANTE (CREAMFINANCE SPAIN S L.U.) - Préstamos personales
CREDITEA (INTERNATIONAL PERSONAL FINANCE DIGITAL SPAIN) - 
Préstamos rápidos y personales 
CREDITOCAJERO (FRIENDL Y GROUP SPAINJ - Préstamos rápidos y 
personales
CREDITOMAS (SISTEMAS FINANCIEROS MÓVILES) - Préstamos rápidos y 
personales
CRÉDITO POSTAL (CRÉDITO A DOMICILIO S.L.l - Préstamos rápidos
CREDITORAPID (PROTOCOLOS Y SERVICIOS FINANCIEROS) - Préstamos 
rápidos y personales CREDITOSI (CREAMFINANCE SPAIN S.L.U.l - 
Préstamos rápidos
CREDITO VICTORIA (FAST MEDIA OÜ) - Préstamos personales
CREDITOZEN (ZENTECH GLOBAL S.L.l - Préstamos rápidos
CREDITSFAST (SERHIY HOLOVANOV) - Préstamos rápidos
CREDITSTAR SPAIN S.L - Préstamos rápidos
CREDY (TRAFFIC CONTROU - Préstamos rápidos y personales
DEUTSCHE BANK - Tarjeta VISA Familia
DEUTSCHE BANK - Tarjeta VISA Preferente
DEUTSCHE BANK - Tarjeta VISA Preferente Oro
DEUTSCHE BANK - Tarjeta VISA Shopping
DINDIN MONEY SLU - Préstamos rápidos
DINEO CRÉDITO - Préstamos rápidos
DISPON (SOLUCIONES DIGITALES CRX SL.) - Préstamos rápidos y 
personales
EROSKI - Tarjeta VISA Eroski Red (SANTANDER CONSUMER FINANCE)
ESPAÑA DUERO - Tarjeta MasterCard Premium Gold
ESPAÑA DUERO - Tarjeta VISA Clase Oro
EUROLOAN (MASH FINANCE SPAIN) - Préstamos rápidos y personales
EVO BANCO - Tarjeta MasterCard Evo Crédito
EVO BANCO - Tarjeta VISA Inteligente
EVOFINANCE - Tarjeta VISA EVO Finance Clásica
FERRATUM BANK P.L.C. - Préstamos rápidos y personales
FIANCEO (MONEY GARANTIZADO S.L.U.) - Préstamos personales
FINANCA (FINANCIERA CARRIÓN S.A.E.F.C.)- Préstamos personales
FIDINDA (NOVUM BANK) - Préstamos personales
FINANURE FINANCIAL SERVICES S.A. - Préstamos personales
FINCONSUM (CAIXABANK) - Tarjeta Visa Fnac
FINDIRECT (FINANCIERA ESPAÑOLA DE CRÉDITO A DISTANCIA E.F.C. S.A.) 
- Préstamos personales 
FINER (FAMILOAN S.L.> - Préstamos rápidos
FREEZL (TAMGA FINANCE S.L.> - Préstamos rápidos 
GUSUDURU - Préstamos rápidos
HOLADINERO (ZENTECH GLOBAL S.L.> - Préstamos rápidos 
IBERCAJA - Tarjeta MasterCard Acqua
IBERCAJA - Tarjeta MasterCard Compra Plus 



IBERCAJA- Tarjeta MasterCard Crédito 
IBERCAJA - Tarjeta MasterCard Platinum 
IBERCAJA - Tarjeta VISA Clase Oro 
IBERCAJA - Tarjeta VISA Diamante 
IBERCAJA- Tarjeta VISA Dorada Renfe 
IBERCAJA - Tarjeta VISA Dual
IBERCAJA - Tarjeta VISA Platinum
IBERCAJA - Tarjeta VISA Platinum Global
IBERCAJA - Tarjeta VISA Universal
IBERCRÉDITO RÁPIDO S.L. - Préstamos rápidos
IBERIA CARDS - Tarjeta VISA Iberia Classic
IBERIA CARDS - Tarjeta VISA Iberia lcon
IBERIA CARDS - Tarjeta VISA Iberia Sendo
IDEALCREDIT S.L. - Préstamos rápidos
IKEA - Tarjeta VISA IKEA (CAIXABANK)
IKEA - Tarjeta MasterCard IKEA FAMIL Y (SANTANDER CONSUMER 
FINANCE)
ING DIRECT - Tarjeta VISA ING
ING DIRECT - Tarjeta VISA Oro
JOYMONEY S.L - Préstamos rápidos
KREDITO24 (KREDITECH SPAIN S.L) - Préstamos rápidos y personales
KUTXABANK- Tarjeta VISA Extra
KUTXABANK - Tarjeta VISA Flexibuy
KUTXABANK- Tarjeta VISA K26+
KUTXABANK - Tarjeta VISA Oro
KYZOO (DFC GLOBAL CORP.} - Préstamos rápidos y personales
LEROY MERLIN - Tarjeta Oney
LIBERBANK - Tarjeta MasterCard Classic
LIBERBANK - Tarjeta MasterCard Classic Dorada Rente
LIBERBANK - Tarjeta MasterCard Más
LIBERBANK - Tarjeta MasterCard Platinum
LIBERBANK - Tarjeta VISA Oro
LUNACREDIT (RAPIDO FINANCE S.LU.) - Préstamos rápidos - (QUIEBRA 
ENERO 2020)
MARÍA DINERO (OLAXA MIMORE S.L.) - Préstamos rápidos
MEDIA MARKT - Tarjeta VISA Club Card (CAIXABANK)
MILINEA FINANCIAL SERVICES S.L.U. - Lineas de crédito
MONEDO NOW (KREDITECH SPAIN S.L.) - Préstamos rápidos y personales
MONEYMAN (ID FINANCE SPAIN S.L.U.) - Préstamos rápidos y personales
MONEYMAS (MONEY GARANTIZADO S.LU.) - Préstamos rápidos
MOVINERO (BANTOR ATLANTIC S.Al - Préstamos rápidos
MY KREDIT (GLOBAL KAPITAL GROUP SPAIN S.L) - Préstamos rápidos
ECESITO-DINERO (SOLUCIONES DIGITALES CRX S.L.l - Préstamos rápidos
NETCREDIT (RAPIDO FINANCE S.L.U.) - Préstamos rápidos (QUIEBRA 
ENERO 2020)
NEXU (BLUE FINANCE IBÉRICA S.LU.) - Préstamos rápidos
OBSIDIANA- Tarjeta MasterCard Linea Directa
OBSIDIANA - Tarjeta MasterCard Platinum
OBSIDIANA- Tarjeta Visa BP OBSIDIANA - Tarjeta VISA Obsidiana Oro 
<actualmente BankinterCard Oro) 
OBSIDIANA - Tarjeta Obsidiana Vodafone (actualmente BankinterCard 

Vodafonel OK MONEY (RAPIDO FINANCE S.L.U) - Préstamos rápidos y 
personales (QUIEBRA ENERO 2020)
ONLINECREDIT (EUROPA FIRME S.L.l - Préstamos rápidos
OPEN BANK (GRUPO SANTANDER) - Tarjeta VISA 123
OPEN BANK (GRUPO SANTANDER) - Tarjeta VISA Classic
OPEN BANK (GRUPO SANTANDER) - Tarjeta VISA Open Credit
OPEN BANK (GRUPO SANTANDER) - Tarjeta VISA Oro
PEPEDINERO (BLUE ALPHA SOLUTIONS S.L) - Préstamos rápidos y 
personales (EXTINGUIDA EL 17/04/19) 
PEPPER MONEY (PEPPER ASSETS SERVICES S.L.) - Préstamos rápidos y 
personales
PLAZO (10 FINANCE SPAIN S.LU.} - Préstamos rápidos
PRESTAMER S.LU. - Préstamos rápidos
PRESTAM010 (P10 FINANCE SL) - Préstamos rápidos
PRESTAMOMAGNÍFICO (CONTENT MANAGEMENT) - Préstamos rápidos
PRESTOMATIC FINANCE S.L - Préstamos rápidos
OUÉBUENO (NBO FUND ONE S.L.) - Préstamos rápidos y personales
RAPICASH (LEAN ON US DIGITAL. S.L.l - Préstamos rápidos
RAPIDA FINANCIAL S.L - Préstamos rápidos
SAVSO SPAIN S.LU. - Préstamos rápidos
SELF BANK - Tarjeta American Express Self Bank
SELF BANK - Tarjeta VISA Crédito Clásica
SELF BANK - Tarjeta VISA Crédito Oro
SOLCRÉDITO (FIIZY L TDJ - Préstamos rápidos y personales
SOLO DE 500 (CÓDIGO 18 S.L.) - Préstamos rápidos
SUCRÉDITO S.L. (actualmente NOVUM BANK) - Préstamos rápidos
SUPERMERCADOS SABECO (SIMPL Y) - Tarjeta Oney
TARGOBANK - Tarjeta MasterCard Business Solred
TARGOBANK - Tarjeta VISA Global Bonus•
TARGOBANK- Tarjeta VISA Global Élite
TWINERO S.L. - Préstamos rápidos
UNICAJA - Tarjeta VISA Classic
UNICAJA - Tarjeta VISA Oro
UNIÓN FINANCIERA ASTURIANA S.A. E.F.C. - Préstamos personales
UNOE (GRUPO BBVA) - Tarjeta Affinity Card (lnditex)
UNOE (GRUPO BBVA)- Tarjeta VISA credito Unoe
VIACONTO MINICREDIT S.L. - Préstamos rápidos
VIVUS (4FINANCE SPAIN FINANCIAL SERVICES S.A.U.l - Préstamos 
rápidos y personales
WANDOO FINANCE S.LU. - Préstamos rápidos
WELP (WENANCE LENDING DE ESPAÑA SA.l - Préstamos rápidos
WINCREDIT (PULPO FINANCE S.L.) - Préstamos rápidos
WIZINK - Tarjeta VISA Oro (antes Popular-e, y antes Citibank)
WIZINK - Tarjeta VISA Classic (antes Popular-e. y antes Citibank)
WONGA CONSUMER FINANCE SPAIN S.L.U. - Préstamos rápidos - 
SOCIEDAD DISUELTA EL 26/03/19
ZAIMO (KREDITECH SPAIN) - Préstamos rápidos y personales
ZAPLO (4FINANCE SPAIN FINANCIAL SERVICES S.A U.) - Préstamos 
personales
1CREDITO (LOMBER CAPITAL S.L) - Préstamos rápidos

+34 606 68 37 06 icgroup.es



Cómo escapar 
de los ficheros 
de morosos
Recupera tu nombre, 
tu crédito, tu vida.



ESTE SERVICIO ES PARA TI SI… 

En ICG te lo ponemos fácil
Con un servicio especializado para gestionar incidencias 
en ficheros de morosidad, analizando cada caso de forma 
individual y aplicando un procedimiento seguro y legal para 
solicitar la eliminación, corrección o regularización del 
registro. Nuestro objetivo es que el cliente recupere su 
normalidad financiera, reduciendo el impacto que estas 
incidencias generan en su día a día.

Has detectado una incidencia en un fichero de 
morosidad. 

Te han denegado financiación o servicios.

Has pagado una deuda, pero te siguen denegando 
créditos. 

No has recibido notificación previa y te han incluido en 
los mismos.

Necesitas regularizar tu situación para operar con 
normalidad. 

Quieres una solución profesional y segura sin perder 
tiempo.



Estar en un fichero
NO siempre es legal

La deuda debe ser cierta.
Debe estar vencida y ser exigible.
Debe existir notificación previa obligatoria.
Debe cumplirse el procedimiento legal completo.
No puede estar reclamada ni discutida

En ICG te lo ponemos fácil
¿Se puede salir sin pagar la deuda? ¡Si, se puede! deben 
de cumplirse muchos requisítos para no eliminar tu 
nombre de los ficheros, en ICG podremos ayudarte.



Lo que casi nadie sabe

Deudas ya pagadas
Importes incorrectos
Contratos discutidos
Falta de notificación
Errores administrativos
Presión para cobrar

Muchas inclusiones son:

Cancelación
Rectificación
Indemnización

Y eso abre la puerta a:



¿QUÉ HACEMOS 
EXACTAMENTE? 

1. Análisis del caso y situación del cliente. 
2. Revisión documental y validación de la deuda. 
3. Preparación de solicitudes y reclamaciones. 
4. Comunicación con entidades responsables. 
5. Seguimiento y actualización del expediente.
6. Cancelación de la deuda si es abusiva.
7. Entraga de informes ASNEFT.
8. Solicitud de la correspondiente indemnización si 
la inclusión es indebida.

Nuestro servicio incluye la gestión completa del 
expediente desde el inicio hasta la resolución final. 
Trabajamos con un procedimiento estructurado 
que permite actuar de forma eficaz y documentada, 
garantizando el cumplimiento normativo y la seguridad 
del cliente en todo momento. Nuestra actuación incluye: 



POSIBILIDAD DE SOLICITAR 
INDEMNIZACIÓN
El derecho al honor, en determinados casos, cuando la 
inclusión en un fichero de morosidad se ha realizado 
de forma incorrecta o sin cumplir los requisitos 
legales, puede existir la posibilidad de solicitar una 
indemnización por los daños ocasionados a ti y a tu 
reputación.
Por ello, además de gestionar la eliminación o 
corrección del registro, se puede estudiar la viabilidad 
de una reclamación adicional para tu indemnización. 

Casos en los que puede proceder:

Inclusión indebida o errónea
Falta de notificación previa exigida legalmente
Deudas ya abonadas que siguen registradas
Perjuicios demostrables por la inclusion
Inclusión tras reclamación de deuda.



No se trata de estar
en una lista. Se trata
de recuperar tu nombrE.

Llámanos o 
escríbenos por 
WhatsApp.
Nunca fue tan fácil.

Comparte esto con quien lo necesite. Hay más 
personas afectadas de las que imaginas.

+34 606 68 37 06 icgroup.es



Cómo acabar con el 
acoso telefónico 
por deudas

Recupera tu tranquilidad.
Es legal. Y tiene solución.
Deja de vivir con miedo.
Empieza a tener control.



¿Te llaman a todas horas 
por deudas?

Si te ocurre esto, estás sufriendo acoso, 
y no es legal.

Llamadas constantes desde números desconocidos.
Amenazas de embargo, cárcel o pérdida de tu casa.
Presión psicológica para que pagues “como sea”.
Ansiedad, estrés y miedo constante.



Lo que NO te pueden hacer
Meterte en la cárcel por una deuda.
Enviarte a la policía a casa.
Embargarte sin orden judicial. 
Avisar a familiares o vecinos.
Humillarte o amenazarte.
Quedarse con tu nómina, pensión...

El impago de deudas
no es un delito penal.



La entidad bancaria no puede embargar 
directamente. El embargo solo puede 
acordarlo un juez, tras un procedimiento 
judicial que suele ser largo y en el que, 
además, debe existir una resolución 
desfavorable para el deudor.

En ICG Legal trabajamos para defender tus 
derechos, estudiar tu caso y evitar que ese 
procedimiento termine en un embargo. 

Consúltanos y te asesoramos 
gratuitamente.



Las empresas de recobro utilizan el miedo para forzar 
pagos rápidos.
Cuanto más contestas, más te llaman.

El acoso no es casual,
es una estrategia

Responder no soluciona el problema.
Lo agrava!



No responder llamadas
Cada vez que contestas, el acoso aumenta.

Bloqueo inteligente de números
Reducir el contacto reduce estrés.

Modificación de datos
Obliga a las entidades a respetar tu privacidad.

Cambio de número
Solución rápida cuando no respetan la ley.

Denuncia por acoso
Cuando hay amenazas, humillación o insistencia 
reiterada.

SOLUCIONES ANTI-ACOSO

El acoso se puede frenar.
Y hay pruebas legales para hacerlo.



Con el formulario que facilitamos desde ICG Legal, 
podrás ejercitar tu derecho de rectificación y el 
resto de derechos reconocidos en la normativa de 
protección de datos, solicitando a la entidad financiera 
la actualización o modificación de tus datos de contacto 
por otros que tú indiques. De esta forma, cualquier 
comunicación o intento de recobro deberá realizarse 
únicamente a través del nuevo medio designado.

El ejercicio correcto de estos derechos suele producir 
los efectos pretendidos y obliga a las entidades a 
respetar los datos actualizados. En caso de que no 
atiendan la solicitud o continúen utilizando información 
anterior sin tu consentimiento, podría existir una 
infracción de la normativa de protección de datos, 
pudiendo reclamarse ante la Agencia Española de 
Protección de Datos.

Llámanos sin compromiso y te asesoraremos 
gratuitamente para ayudarte a ejercer estos 
derechos de forma eficaz.

https://icgroup.es/wp-content/uploads/2026/02/FOMULARIO-DERECHO-DE-RECTIFICACION.pdf
https://icgroup.es/wp-content/uploads/2026/02/FOMULARIO-DERECHO-DE-RECTIFICACION.pdf
https://icgroup.es/wp-content/uploads/2026/02/FOMULARIO-DERECHO-DE-RECTIFICACION.pdf
https://icgroup.es/wp-content/uploads/2026/02/FOMULARIO-DERECHO-DE-RECTIFICACION.pdf


Mientras exista sobreendeudamiento, seguirán 
llamando.

La única solución definitiva es resolver la deuda 
correctamente:
	  Re negociación de deuda.
	  Ley Segunda Oportunidad.
	  Eliminación de intereses abusivos.

El acoso termina
cuando termina
la deuda

No se trata de pagar más.
Se trata de pagar lo justo
o no pagar lo que no es legal.



Vuelve a vivir sin
miedo al teléfono
Existen soluciones legales para recuperar tu 
tranquilidad y empezar de cero.

Infórmate.
Sin compromiso.

Sin juicios.

+34 606 68 37 06 icgroup.es



que los
recibos 

pendientes
no te quiten

el sueño

https://wa.me/34606683706?text=Hola%20ICG%20Consulting,%20quiero%20informaci%C3%B3n

	Formulario: 
	Whatsapp: 


